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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

—DESCRIPCION DE ACCIONES DE

%

de competencia y nivel jerdrquico.

ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA : MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los servidores ptblicos de la Institucion, conocen y aseguran en Direccion de Capacitacion, SosE I FREDO G UILAR
1 |su area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision 80% N/A N/A 11112022 311122022 daﬂ_a mo_u Mm ady CAMPUZANO 54 (PAGINA DE INTERNET)
e ez . . . ¢ erificacion Turistica
y misidn Institucionales (Institucional).
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan|
soi 2 : ¢ CIRCULARES, PAGINA DE Direccién de Capacitacion, 10 (CIRCULARES), 54
2 mm:‘wnmn_no gston Somchicadosiaslenadeogiios ehcareados cc 80% INTERNET, CORREOS NA 11112022 31/12/2022 Fomento a la Calidad y JOSE, mwﬂﬂ%%mnmggm (PAGINA DE INTERNET), 20
las dreas y responsables de cada uno de los procesos para su ELECTRONICOS Verificacién Turistica (CORREOS ELECTRONICOS)
cumplimiento (institucional).
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de| "
’ : 5 ? . INTEGRACION DEL ACTUAL
Conflictos de Inter és formalmente establecido para difundir y COMITE DE ETICA Y DE ELABORACION DEL Direccién de Capacitacion, soSERERECOAAIAR  BAGIKEIEE,
3 |evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se 80% PREVENCION DE CONFLICTO PROGRAMA ANUAL DE 1/1/2022 31/12/2022 Fomento a la Calidad y CAMPUZANO (ACTAS DE COMITE) 4
| | s o d 1 Streatets Gt DE INTERES DE LA SECTUR TRABAJO 2022 Verificacién Turistica
cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de Ia CHIAPAS
funcion publica y sus lineamientos generales (Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL 2
Se aplican, al menos una vez al afi o, encuestas de clima
- 3 . . 4 . " Direccién de Capacitacion,
4 o_.mm:_N.mn_o:m_w < am:ﬁ&nmz i de ovoRm:&»a. 80% DIAGNOSTICOS >nmqmch~r,_wbo:_mnmom 11112022 311212022 Fomento a la Calidad y HOSE w_wﬂ”%%wo»nm:_;m 34 (OFICIOS)
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaltan sus Verificacién Turistica
resultados (Institucional).
La estructura organizacional define la autoridad |
r n ili i imita f: Direccién de Capacitacion,
R sabiNdad, segregay a.m_mmm ?:n_o:.mw. am__B_.S mnc._sn_mm 80% ORGANIGRAMAS NA N/A NA Fomento a la Calidad y JOSE wwﬂwvm%%nwg;m 34 (OFICIOS)
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalua, registra o Verificacién Turistica
contabiliza las transacciones de los procesos.
Los perfiles y descripciones de puestos est a n actualizados A itaci
B % pes B ACTUALIZACION DE Dieccitn de Capacitacion, JOSE ALFREDO AGUILAR —
6 |conforme a las funciones y alineados a los procesos 80% DIAGNOSTICOS ESTRUCTURAS 11112022 3111212022 Fomento a la Mm idad y CAMPUZANO 34 (OFICIOS)
i T Verificacién Turistica
{Institucional).
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a
7 |los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar|
8 cas y procedimientos), en cada ambito|




_SEGUNDA: ADMINISTRACION.DE

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracion de Riesgos, para su identificacion,
descripcién, evaluacion, atencion y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de control

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro
de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por

RIESGOS

el servidor publico facultado conforme a la normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de
los responsables de los procesos que intervienen en la
Administracion de Riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupci6n, abusos y|
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de|
los objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de control
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operaci 6 n los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las|
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

16

Se tienen establecidos est & ndares de calidad, resultados,
servicios o desempeifio en la ejecucion de los procesos.

80%

MANUAL DE ORGANIZACION
, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

ACTUALIZACION DE
ESTRUCTURAS

1/1/2022

31/12/2022

Direccién de Capacitacién,
Fomento a la Calidad y
Verificacion Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

44 (Manual de
organizacién), 45 (Manual
de procedimientos)

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar su
recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de|
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y|
atencion.

19

Se eval G an y actualizan en los procesos las pol i ticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control.




20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las|
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnol 6 gicos que se|

requieren

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se|
cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal
que caus6 baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

24

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,
organizaci 6 n y de entrega, relacionados con la planeaci d n,
contratacién y administracion de bienes y servicios de TIC's |
con la seguridad de fa informacion (Institucional TiC's).

80%

REPORTES, RESGUARDOS
DE BIENES, PLAN
ESTRATEGICO DETIC.

N/A

N/A

NA

Direccién de Capacitacion,
Fomento a la Calidad y
Verificacion Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

71 (SISTEMAS
INFORMATICOS)

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboraci 6 n de informes,
respecto del logro del plan estrat é gico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las pol i ticas, lineamientos vy
criterios Institucionales establecidos.

80%

IMPULSARA LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS

IMPULSARA LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS A
CAPACITACIONES
CONSTANTES

11112022

31/12/2022

Direccién de Capacitacion,
Fomento a la Calidad y
Verificacion Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

52 (OFICIOS)

27

Dentro del sistema de informaci 6 n se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de
la situacion contable y programético-presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro,
analisis y atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias|
{Institucional).

80%

PROTOCOLO DE ATENCION
DE QUEJAS Y DENUNCIAS
POR INCUMPLIMIENTO AL

CODIGO DE ETICA

NA

N/A

N/A

Direccién de Capacitacion,
Fomento a la Calidad y
Verificacion Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

66 (PROTOCOLOS)

30

Se cuenta con un sistema de Informaci 6 n que de manera
integral, oportuna y confiable permite a |2 alta direccion realizar|
seguimientos y tomar decisiones (institucionat).

80%

OFICIOS, SISTEMA SIAE,
TABLEROS DE CONTROL

N/A

N/A

NA

Direccion de Capacitacion,
Fomento a la Calidad y
Verificacion Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

52 (OFICIOS), 71 (SISTEMA
INFORMATICOS)




Se realizan las acciones correctivas y preventivas que|
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la supervision permanente de los cinco componentes de
Control Interno.

31

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA | 32 [seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan para

szl retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los|
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la
33 [Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de|
los controles establecidos.

Autorizé Revisé Elaboré

AN

Mtra. Ana karina Zecefia Villatoro
Enlace del SCII

\

— —m_m:_m:»ou nmno_:::_E.w:zo:u_m&mm;.-_u»manaaucqm_uav_oo-mu:_ma_c
publico

de Control operativos, serdn idos por los dueiios de los procesos
rioritarios

Se revisarad la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

Nota:
en caso que en el proceso prioritario exista d reas de oporunidades se deber 3
enerarse una accién de mejora para atenderla




COSSNMRRCS

L

Fomentar la Gastronomia Tradicional como un producto turistico a nivel local,
nacional e internacional

SECRETARIA DE TURISMO

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 16 de febrero de 2022

F: PTCI-2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la
funcidn publica y sus lineamientos generales (Institucional).

TRABAJO 2021

CRONOGRAMA DE TRABAJO
- DESCRIPCION DE ACCIONES DE - %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA . MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en ﬂﬂwmm.wo_,\_ww_yu% DIRECCION DE —
1 |sudrea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién 100% : N/A N/A N/A INFORMACION Y EMIR NUNEZ CANTORAL
ESTRATEGICO ESTADISTICA INTERNET)
y misién Institucionales (Institucional). INSTITUCIONAL
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan CIRCULARES, PAGINA — 10 AJWMM__H_WN%MV 54
: estratégico estan comunicados y asignados a los encargados de 100% DE INTERNET, N/A N/A N/A INFORMACION Y EMIR NUNEZ CANTORAL INTERNET), 20
las &reas y responsables de cada uno de los procesos para su CORREOS ESTADISTICA (CORREOS
cumplimiento (Institucional). FLECTRONICOS ELECTRONICOS)
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir vy, ELABORACION DEL DIRECCION DE 54 (PAGINA DE
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se| 100% ACTAS DE COMITES | PROGRAMA ANUAL DE 1/1/2022 31/12/2022 INFORMACION Y EMIR NUNEZ CANTORAL
ESTADISTICA INTERNET)

&




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

Se aplican, al menos una vez al a0, encuestas de clima

organizacional, se identifican & reas de oportunidad,

100%

DIAGNOSTICOS

ACTUALIZACION DE

EFQSTFRHCTHRAS

1/1/2022

31/12/2022

DIRECCION DE
INFORMACION Y

52 (OFICIOS)

determinan-acciones de mejora, dan seguimiento y evaltan sus|
resultados (Institucional).

COTNUSTURAYS

ESTADISTICA

La estructura organizacional define la autoridad 'y
responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalua, registra o
contabiliza las transacciones de los procesos.

Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados
conforme a las funciones y alineados a los procesos
(Institucional).

100%

DIAGNOSTICOS

ACTUALIZACION DE
ESTRUCTURAS

1/1/2022

31/12/2022

DIRECCION DE
INFORMACION Y
ESTADISTICA

EMIR NUNEZ
CANTORAL

52 (OFICIOS)

El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a
los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.

Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar
el control interno (politicas y procedimientos), en cada ambito
de competencia y nivel jerdrquico.

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las
etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacion,
descripcién, evaluacién, atencion y seguimiento, que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacién de acciones de control

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro
de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por
el servidor publico facultado conforme a la normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de
los responsables de los procesos que intervienen en la
Administracidn de Riesgos.

12

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos v
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de
los objetivos Institucionales.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJORA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO

REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

13

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales y/o automatizados con

T

4 } A
0dSe €n eruso de 11C°S.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de control
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operaci6 n los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las|
variaciones en el ,ncanzzzm:”o de los objetivos y metas
Institucionales.

16

Se tienen establecidos est @ ndares de calidad, resultados,
servicios o desempeiio en la ejecucién de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacion, con la finalidad de evitar su
recurrencia.

18

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y,
atencién.

19

Se eval G an y actualizan en los procesos las pol i ticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
cantrol

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC’s en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos|
humanos, materiales, financieros y tecnol 6 gicos que se
requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal
que causo baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

24

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,
organizaci 6 n y de entrega, relacionados con la planeacién,
contratacion y administracion de bienes y servicios de TIC's y
con la seguridad de Ia informacién (Institucional TIC's).

100%

REPORTES,
RESGUARDOS DE
BIENES, PLAN
ESTRATEGICO DETIC.

N/A

N/A N/A

DIRECCION DE
INFORMACION Y
ESTADISTICA

EMIR NUNEZ
CANTORAL

71 (SISTEMAS
INFORMATICOS)




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE

%

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ; MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
REGISTROS (LISTADOS,
Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion ( IMPULSAR LA i
. PEDRONES, PARTICIPACION DE DIRECCION DE .
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, RELACIONES, . EMIR NUNEZ 71 (SISTEMAS
25 —— e e . 85% PRESTADORES DE 1/1/2022 31/12/2022 INFORMACION Y < A ir s s =
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con 1nMuCM>uWﬂMMMnCa SERVICIOS ESTADISTICA CANTORAL FORMATICOS) -
) . i : . LECTR A
las disposiciones legales y administrativas aplicables. REPORTES HOTELEROS
Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo 0O
instrumento para verificar que la elaboraci 6 n de informes,
26 |respecto del logro del plan estrat é gico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las pol i ticas, lineamientos vy|
criterios Institucionales establecidos.
Dentro del sistema de informaci 6 n se genera de manera
27 |oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de
la situacién contable y programatico-presupuestal del proceso.
n:>MqOﬂ>ﬁhWﬂM>x< Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
- correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.
PROTOCOLO DE
ATENCION DE
Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, QUEJAS Y DIRECCION DE EMIR NUKEZ
29 |andlisis y atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias| 100% DENUNCIAS POR | ACTUALIZACION 1/1/2022 31/12/2022 INFORMACION Y CANTORAL 66 (PROTOCOLOS)
(Institucional). INCUMPLIMIENTO 2o bl
2 AL CODIGO DE
ETICA
Se cuenta con un sistema de Informaci 6 n que de manera OFICIOS, SISTEMA DIRECCION DE EMIR NUREZ 52 (OFICIOS), 71
30 |integral, oportuna y confiable permite a la alta direccidn realizar| 100% SIAE, TABLEROS N/A N/A N/A INFORMACION Y CANTORAL Am_mjw_s?m
seguimientos y tomar decisiones (Institucional). DE CONTROL ESTADISTICA INFORMATICOS)
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
31 contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, as i
como la supervision permanente de los cinco componentes de
Control Interno.
Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA | 32 |seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan para

CONTINUA

retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
proceso.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

No.

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

CRONOGRAMA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

ACCIONES DE MEJORA

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE

MEDIOS DE VERIFICACION

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la
Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia

independiente para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

Autorizé

P &Fbéo i

-~ Lic.Katyha de la Vega Grajales
Titular del Organismo Piblico

_m_mam:»om de Control Institucionales, ser @ n atendido por el propio organismo

publico

_m_m.sm::..m nmno.._:o_ovma.?ovmm&:mnm:&aomuc:omm:mmom%_OmuSnmmom
prioritarios

Nota:

Se revisard la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista dreas de oporunidades se deberd
generarse una accién de mejora para atenderla

Revisé

Elaboré

N

%
L0

Mtra. Ana karina Zecefia Villatoro
Enlace del SCIl




SECRETARIA DE TURISMO

Sistema de Control Interno Institucional

de competencia y nivel jerdrquico.

F: PTCI-2022
Promover Viajes de Fa rizacién con Grupos de Prensa Especializada para la Fecha de elaboracién: 16 de febrero de 2022
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE o
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL et Rileino EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA ¢ 5 e it MEDIOS DE VERIFICACION
CENERALES DE CONTROLINTERNO| FECHA DEINICIO | FECHA DETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIV PON!
Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en - — 67 (PUBLICACIONES
i 2 s 5 PAGINAS DE INTERNET, Direccién de Eventos y Atencién [ MAGNOLIA CANDELARI) g
1 |sudrea de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, visién) 100% CARTELES NA NA NA de Segmentos Turisticos VELAZCO RAMOS mo_.mﬂn_wﬂ%%wm;m.
y misién Institucionales (Institucional).
Los objetivos y metas institucionales derivados del plan
b 3 tead ignad o CIRCULARES, PAGINA DE ; o 10 (CIRCULARES), 54
2 SleEcoin Y Slossiceredends 100% INTERNET, CORREOS WA NA NA R e N A o A | (PAGINA DE INTERNE), 20
las dreas y responsables de cada uno de ios procesos para sy| ELECTRONICOS 9 : (CORREOS ELECTRONICOS)
cumplimiento {Institucional).
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de|
Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y| ELABORACION DEL L ”
3 |evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se| 100% ACTAS DE COMITES PROGRAMA ANUAL DE 112022 311222022 u_;nnon_mnhnm:ﬁ“.ﬁm MWH_% JUANANTONIODIAZ DIAZ | 54 (PAGINA DE INTERNET)
3 ; SR TRABAJO 2022
len con las regias de integridad para el gjercicio de fa
funcién pablica y sus i i g fes {institucional)
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL Se aplican, al menos una vez al a i o, encuestas de clima]
racional i o B . S .
4 [Ysanizacions,. o2 _amnnman n A de ouo;m:&ma. 100% DIAGNOSTICOS >oMMa>%_wn»ﬂmumom 11172022 311202022 o..wg.ms:ﬂ m,ﬂm”a«ww‘_.bmeama: JUAN ANTONIO DIAZ DIAZ 52 (OFICIOS)
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalGan sus S
resultados {institucional).
La estructura organizacional define la autoridad vy
5 responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades|
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra o
contabiliza las transacciones de los procesos.
Los perfiles y descripciones de puestos est 3 n actualizados| . .
% e ACTUALIZACION DE Direccién de Eventos y Atencion
6 lconforme 2 s fi v a los p 100% DIAGNOSTICOS SSTRUCTURAS 1112022 311122022 e Segmentos Turisticos JUAN ANTONIO DIAZ DIAZ 52 (OFICIOS)
{institucionat).
El manual de organizacién y de procedimi de las unidad
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a
7 |los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en|
sus atribuciones y resp bilidades blecid en la
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar|
8 |el control interno (politicas y procedimientos), en cada @mbito|




Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las|
etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacion,

gui 0, que incluya los|

s, N "

factores de riesgo, estrateg para i arlos y la
implementacién de acciones de control

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Las ac ades de Control Interno atienden y mitigan los

riesgos.identificados.del.p que-pueden.afectar_el logro

de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por|
el servidor publico facultado conforme a la normatividad.

1

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacion de
los responsables de los procesos que intervienen en la
Administracién de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de|
los objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales y/o automatizados con|
base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de control|
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operacié n los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas|
Institucionales.

16

Se tienen establecidos est 4 ndares de calidad, resultados,|
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y|
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las|
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar sul
recurrencia.

18

19

Se identifica en los procesos la causa raiz de las deb
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su segu

| latencién.

Se eval U an y actualizan en los procesos las pol i ticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de|
control.

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

21

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las|
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnol 6 gicos que se
requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se|
I autorizados del personal
s fisicos como a TIC's.

oport los
que causd baja, tanto a espa

24

Se cumple con las poiiticas y disposici blecidas p a
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,|

. +. : < .

iony de ga, con fa p ion,
contratacién y administracidn de bisnes y servicios de TIC’s y|
con la idad de fa inf ion {institucional TiC's).

REPORTES, RESGUARDOS
DE BIENES, PLAN
ESTRATEGICO DE TIC.

NA

NA

NA

Direccién de Eventos y Atencién
de Segmentos Turisticos

JUAN ANTONIO DIAZ DIAZ

71(SISTEMAS
INFORMATICOS)




25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con|
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboraci 6 n de informes,|
respecto del logro del plan estrat é gico, objetivos y metas
Institucionales, cumplan con las pol i ticas, lineamientos Y|
criterios Institucionales establecidos.

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

27

Dentro del sistema de informaci 6 n se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de|
la situacién contable y programético-presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de|
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

80%

REPORTES, PUBLICACIONES
(BOLETINES, GACETAS,
TRIPTICOS).

IMPULSAR LA PARTICIPACION
DE LAS OPERADORAS
TURISTICAS DEL ESTADO
PARA GENERAR MAYORES
ENCUENTROS DE
COMERCIALIZACION ENTRE
OPERADORES TURISTICOS
ENLOS EVENTOS
PROMOCIONALES

1172022

311272022

Direccién de Eventos y Atencién
de Segmentos Turisticos

JUAN ANTONIO DIAZ DIAZ

52 (OFICIOS)

29

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro,
alisis y idn oportuna y de quejas y d

{institucional).

vids

100%

PROTOCOLO DE ATENCION

DE QUEJAS Y DENUNCIAS

POR INCUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE ETICA

ACTUALIZACION

1172022

311122022

Direccién de Eventos y Atencién
de Segmentos Turisticos

JUAN ANTONIO DIAZ DIAZ

66 (PROTOCOLOS)

Se cuenta con un sistema de Informaci 6 n que de maneral
i realizar|

PR N

|, oportuna y P a la alta di
imi y tomar d: i

45 n a1y

OFICIOS, SISTEMA SIAE,
TABLEROS DE CONTROL

NA

NA

Direccién de Eventos y Atencion
de Segmentos Turisticos

JUAN ANTONIO DIAZ DIAZ

52 (OFICIOS), 71 (SISTEMA
INFORMATICOS)

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA

CONTINUA

31

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi
como la supervisién permanente de los cinco componentes de
Control Interno.

32

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
seguridad sobre Tecnologias de la Informacidn, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
proceso.

33

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la
Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

Autorizé

\/
(4 LicKatynaYie la GQ 8

ega Grajales
Titular delOrganismo Publico

de Control Instituci serdn atendido por el propio organismol

publico

de Control

serén idos por los duefios de los procesos
Jprioritarios

Se revisara la existencia de los elementos de control por cada uno de los S procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso priori

fo exista &reas de oporunidades se deber3

una accién de mejora para atenderla

o a..ﬁnva‘. ntrol Interno

Elabord

WAt

Mtra. Ana karina Zeceiia Villatoro
Enlace del SCII



SECRETARIA DE TURISMO

Sistema de Control Interno Institucional

Ejecutar Campadas de Promocidn Turistica de Chiapas

Fecha de elaboracién: 16 de febrero de 2022

F: PTCI-2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCIGN DE ACCIONES. DE
ACUERDO A LAS NORMAS MNo. ELEMENTOS DE CONTROL nczv:uu__mzqc EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA o e i MEDIOS DE VERIFICACION
e e o FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO | ORG! 0
X o 44 (Manual de
Los servidores publicos de la Institucidn, conocen y aseguran en Correo Electrénico, - . 7
1 e ade abala'el % o, it visio 100% Reuniones, P4gina d N/A N/A N/A DIRECCION DE PROYECCION | MAGNOLIA CANDELARIA Organizacién), 61
su area de trabajo el i de metasy on; euniones, Pgina de TURISTICA VELAZCO RAMOS (Programa Institucional), 20|
ly misién Institucionales {institucional). Internet (Correos electrénicos)
Los i y metas itucionales derivados del plan]
égico estan icad ignados a los dos de ION DE PROYECCION | MAGNOLIA CANDELARIA ZCapesheuEncE):
2 s Y 100% Correos Electrénicos N/A N/A N/A et sl iy s 40 (Registros), 67
las dreas y responsables de cada uno de los procesos para su (Publicaciones)
La Institucion cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion de
conta ce Interesl ! 199, pars diuncin | DIRECCION DE PROYECCION MAGNOLIA CANDELARIA %0 (Minutas). 12 {Chdleo g
ROy Py £ i " 9
3 |evaluar ef cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se] 100% MINUTAS N/A N/A N/A TURISTICA VELAZCO RAMOS &tica), 13 (Codigo de
cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la Conducta)
funcion pablica y sus fii i i itucionat}.
Se aplican, al menos una vez al ad o, encuestas de clima 44 (Manual de
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL| o |organizacional, se identifican & reas de oportunidad,] - e ACACIONES NIA /A A DIRECCION DE PROYECCION | MAGNOLIA CANDELARIA Organizacién), 61
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalan sus; TURISTICA VELAZCO RAMOS (Programa Institucional), 20|
resultados {Institucional). (Gafiwos electisicos)
La estructura organizacional define la autoridad |
. responsabilidad, segrega y delega funciones, d ita facultades|
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, eval(a, registra o
C biliza las i de los procesos.
Los perfiles y descripciones de puestos est @ n actualizados] - X =l 50 (Minutas), 13 (Cédigo de!
: g ACTUALIZACION DE DIRECCION DE PROYECCION GNOLIA CANDELARIA < "
6 [conforme a las funciones y alineados a flos procesos 100% ESTRUCTURAS 3111272022 TURISTICA EUAZ Co RAROR ética), 12 (Codigo de
(institucionat). xsca)
El manual de yde pr imis de las unidad
administrativas que intervienen en los procesos esté alineado a|
7 |los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la &
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar|
8 [el control interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito)
de competencia y nivel jerdrquico.




SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las|
etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacion,|
fescripcion, evaluacion, atencién y que incluya los
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la|

implementacién de acciones de control

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los|
sgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro|
de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por|

bl tomeh - idad

el servidor pablico

-
-

—

Existe un proc formal que a la obligacion de|
los responsables de los procesos que intervienen en la

[Administracion de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y|
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de|
los objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,

c los controles manuales y/o automatizados con|
base en el uso de TIC's.

Se 1 idas las actividades de control|
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

100%

Contratos, Correos
Electrénicos, publicaciones,
pgina de internet,
expedientes

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE PROYECCION
TURISTICA

MAGNOLIA CANDELARIA
VELAZCO RAMOS

16 (Contratos), 20 (Correos
Electrénicos), 67
(publicaciones), 54 (pgina
deinternet), 28

Se tienen en operaci 6 n los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las

iaci en el de los y metas|
Institucionales.

100%

Programa Institucional

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE PROYECCION
TURISTICA

MAGNOLIA CANDELARIA
VELAZCO RAMOS

61 (Programa Institucional)

Se tienen establecidos est 3 ndares de calidad, resultados,
servicios o di fio en la ejecucién de los procesos.

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y|
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las|
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar sul
recurrencia.

18

19

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor|
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un|
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y|

Se eval G an y actualizan en los procesos las pol i ticas,
procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de
control

20

2

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TIC's.

Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las|
loperaciones y etapas del proceso, considerando los recursos|
humanos, materiales, financieros y tecnol 6 gicos que sel
requieren.

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos autorizados del personall
que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

2

=

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para I3
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,
organizaci 6 n y de entrega, relacionados con la planeaci6n,
contratacién y administracién de bienes y servicios de TICs y|
con la seguridad de la informacién (Institucional TIC's).




25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion|
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada,)
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con|
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

2

o

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboraci 6 n de informes,|
respecto del logro del plan estrat é gico, objetivos y metas|

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

Institucionales, cumplan con las pol i ticas, lineamientos y]
criterios Institucionales establecidos.

2]

N

Dentro del sistema de informaci 6 n se genera de manera
loportuna, suficiente y confiable, informacién sobre el estado de|
la situacién contable y programatico-presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,|
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de|
[Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como|
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro,|
andlisis y i6 Y de quejasy d: i
{institucional).

Pagina de Internet, Correo
electrénico, Buzones

ACTUALIZACION

112022

31122022

DIRECCION DE PROYECCION
TURISTICA

MAGNOLIA CANDELARIA
VELAZCO RAMOS

54 (Pigina de Internet), 20
(Correo electrénico), 4
(Buzones)

Se cuenta con un sistema de Informaci 6 n que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta direcci 8 n]
realizar y tomar decisi (i i}

100%

Reuniones, Correo
electrénico

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE PROYECCION
TURISTICA

MAGNOLIA CANDELARIA
VELAZCO RAMOS

20 (Correo electrénico)

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

3

~

3

o

proceso.

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que|
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi|
como la supervisié
Control Interno.

de los cinco c de|

80%

Reuniones, Correo
electrénico, Pagina de
internet

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE PROYECCION
TURISTICA

MAGNOLIA CANDELARIA
VELAZCO RAMOS

20 (Correo electrénico), 54
(Pagina de internet)

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
c imi de riesgos, de funciones, evaluaciones y de|
seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan paral

retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el

Expedientes

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE PROYECCION
TURISTICA

MAGNOLIA CANDELARIA
VELAZCO RAMOS

28 (Expedientes)

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los}

ivos y admini ivos por parte del Titular y la
[Administracién, bﬁm-_a Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de|

los controles establecidos.

100%

Expedientes, Reuniones

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE PROYECCION
TURISTICA

MAGNOLIA CANDELARIA
VELAZCO RAMOS

28 (Expedientes), Reuniones|

Autorizé

LicXatyha de la Vega Grajales
Titular del Grganismo Pablico

_m_z._:;& %?...a::a.ﬁr._.f.:L._..:_.Eavﬁ.::evr o.-...r..ﬂ_
piblico

_m_:.;.:o. de Control operativos, serin atendidos por los due fos de los !222_

Se revisar la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos
prioritarios que cuenta la matriz de criterios

en caso que en el proceso prioritario exista i reas de oporunidades se deber 3

00 &

generarse una accidn de mejora para atenderla

Elaboré

Hecened”

Mtra. Ana karina Zeceda Villatoro

Enlace del SCIl



SECRETARIA DE TURISMO

Sistema de Control Interno Institucional

Desarrollo de Proyectos para Infraestructura Turistica

Fecha de elaboracién: 16 de febrero de 2022

F: PTCI-2022

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCIGN DE ACCIONES DE 3 %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL nc_sv_._r_mz = EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA i e ticto | i pe iRk | ORGANG ADMINETRATIVO AErORSABLE MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO)|

Los iid plblicos de la conocen y en o

1 jeu rea de trabajo el i de metas y vision| 100% PAGINA DE INTERNET ACTUALIZACION 12022 31122022 omvﬂ»%hwn:mwmo_m aoowm;ngmm 54 (PAGINA DE INTERNET)
ly mision Institucionales {institucional).
Ltos objets y metas ! ivados del plan|

égico estan icados y asignados a los dos de| . CCIRARES, PAGINALE y DESARROLLODE RIGOBERTO SANCHEZ JOICHRCLRARE )54,

2 100% INTERNET, CORREOS NA NA NA SRGOUCTOS NEUAZOEZ (PAGINA DE INTERNET), 20
las 4reas y responsables de cada uno de los procesos para su| ELECTRONICOS (CORREOS ELECTRONICOS)
La institucidn cuenta con un Comité de Etica y de Prevencion dej

flictos de interés formah t difundic 5
R S ik Y ELASORAGIMN DEL DESARROLLODE RIGOBERTO SANCHEZ
3 [evaluar el cumplimiento def Cdigo de Etica y de Conducta; se 100% ACTAS DE COMITES PROGRAMA ANUAL DE 112022 3111272022 ERODUCTOS VELAZQUEZ 54 (PAGINA DE INTERNET)
2 ¢ ¢ TRABAJO 2021
cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la
funcion pablica y sus fis i fes (Institucional).
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL

Se aplican, al menos una vez 3l af o, encuestas de climal

& : : se ifice i ..omw : de oce.:..:.._&~ oo ACTUALIZACION DE s e — umvwixo.."w%m aooﬂmuﬂ. om%mw?mw 52 (cFICios)
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evalian sus| 0DUC
resultados {Institucional.
La estructura organizacional define la autoridad

g responsabilidad, segregay n.m_mnu. ?:n.o:.mm. delimi nu ?n:.:mamm —-— ORGANGRAMAS A A A omvw%mmow%%m Enowmmnw nﬂm.mﬁﬁ 52 ©FiCios)
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalua, registra o| 0D
c iliza las transacciones de los procesos.
Los perfiles y descripciones de puestos estd n actualizados|

6 fi las funcit fis d los 100% DIAGNOSTICOS ACTUALIZACION OE 112022 311272022 LODE 52 (OFICIOS)

A 9s ¥ 2 Linatzag ESTRUCTURAS PRODUCTOS VELAZQUEZ

{institucional).
El manual de iony de dii de las unidad:
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a|

7 |los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la|
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar|

8 |el control interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito
de competencia y nivel jerdrquico.

74



Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las|
etapas para la Administracién de Riesgos, para su identificacién,
descripcion, evaluacién, atencién y seguimiento, que incluya los|

factores..de__riesgo, para y_la

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

implementacién de acciones de control

Las actividades de Control Interno atienden y mi
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro|
de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por|
el servidor publico facultado conforme a la normatividad.

9

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de
los responsables de los procesos que intervienen en la
Administracién de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos vy|
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de|
los objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

Se selecci y de llan actividades de control que ayudan|
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
id do los d

base en el uso de TIC's.

ylo con

Se encuentran cl definidas las actividades de control
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas|
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

a

Se tienen en operaci 6n los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las|
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas|
Institucionales.

Se tienen establecidos est & ndares de calidad, resultados,|
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las|
diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su|
recurrencia.

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de,
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor|
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un|
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y|

—..u:<mn.:m=~m=m=_0mn3nmmom_umuo::nmm.

acciones, e instr de]

control,

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas medi eluso de TIC's.

22

Se identifican y evaltan las idades de utilizar TIC's en las|
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos|
humanos, materiales, financieros y tecnol 6 gicos que se|
requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se|

cancelan opor los accesos izados del ||
que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

Se cumple con las poli! v di iCi blecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,
organizacion y de entrega, refacionados con la planeacion,|
idny i ién de bienes y servicios de TIC's yj
con la idad de fa inf i6n (Institucional TIC's).

100%

REPORTES, RESGUARDOS
DE BIENES, PLAN
ESTRATEGICO DE TIC.

NA

NA

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

VELAZQUEZ

7
INFORMATICOS)




25

Existe en cada preceso un mecanismo para generar informacion
relevante y de calidad ( ible, correcta, i
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con!
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboraci 6 n de informes,)
respecto del logro del plan estrat é gico, objetivos y metas|
Institucionales, cumplan con las pol i ticas, lineamientos y|
criterios Institucionales establecidos.

27

Dentro del sistema de informaci 6 n se genera de manera
loportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el estado de|
la situacié ble y pr ati | del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
g i a los procesos, ap en las reuni de|
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

85%

DIAGNOSTICOS, ESTUDIOS,
EXPEDIENTES, LICENCIAS,
REPORTES

OFICIOS,, PROGRAMA DE
RABAJO, INFORMES

112022

31122022

DESARROLLODE
PRODUCTOS

RIGOBERTO SANCHEZ
VELAZQUEZ

15 (CONTRATOS), 23
(DIAGNOSTICOS) 26
(ESTUDIOS) 28
(EXPEDENTES), 38
(LICENCIAS), 69 (REPORTES),

29

Se tiene un i para el registro,
analisis y i6 y sufi de quejasy
{institucional).

PROTOCOLO DE ATENCICN

DE QUEJAS Y DENUNCIAS

POR INCUMPLIMIENTO AL
Cc&DIGO DE ETICA

ACTUALIZACION

1172022

311122022

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

RIGOBERTO SANCHEZ
VELAZQUEZ

€ (PROTOCOLOS)

30

Se cuenta con un sistema de Informaci 6 n que de manera)
integral, oportuna y confiable permite a Ia alta direcdi § |
imi y tomar ds ional).

ealizar i {Instif

100%

OFICIOS, SISTEMA SIAE,
TABLEROS DE CONTROL

NA

NA

NA

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

RIGOSERTO SANCHEZ
VELAZQUEZ

52 (OFICIOS), 71 (SISTEMA
INFORMATICOS)

QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

31

32

3

w

proceso.

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, as |
como la supervision permanente de los cinco componentes de|
Control Interno.

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de|
idad sobre Tecnologias de la Inf i6n, se utilizan para|
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el|

Se iievan a cabo evaluaciones del Control Interno de los|
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la|
Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de|
los controles establecidos.

7 Autorizé

A o

LicKatyha de la Vega Grajales
Titdlar d#1 Organismo Pablico

Elementos de Control Institucionales, serd n atendido por el propio organismo
pablico

_ lementos de Control operativos, serin atendidos por los duefios de los procesos|

prioritarios que cuenta la matriz de criterios

Se revisari la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos,

en caso que en el proceso prioritario exista i reas de oporunidades se deber i
zenerarse una accién de mejora para atenderla

Elaboré

J e

Mtra. Ana karina Zeceda Villatoro

Enlace del SClI




Implementacion del Programa Nacional de Certificacion Turistica

SECRETARIA DE TURISMO

Sistema de Control Interno Institucional

Fecha de elaboracién: 16 de febrero de 2022

F: PTCI-2022

de competencia y nivel jerdrquico.

PRU! UE TRABAJU DE CONTROL INTERNO
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA = MEDIOS DE VERIFICACION
CENERALES D oA Ol ENG CUMPLIMIENTO FECHADEINICIO | FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Los servidores ptblicos de fa Institucién, conocen y aseguran en| Direccilitvde Gapacitaciin, JOSEALERE DO AGTIT
1 [sudrea de trabzjo el cumplimiento de metas y objetivos, visién 100% N/A ACTUALIZACION 1/1/2022 31112120222 Fomento a la Calidad y CAMPUZANO 54 (PAGINA DE INTERNET)
By g Verificacién Turistica
y mision Institucionales (Institucional). '
Los objetivos y metas Institucionales derivados del plan
ot 5 g 7 CIRCULARES, PAGINA DE Direccion de Capacitacién, 10 (CIRCULARES), 54
, [estratégico estan comunicados y asignados a los encargados de o INERNET BORREDS _ A il Fomento a la Calidad y JOSEALFREDO AGUILAR | o1 1nA DE INTERNET), 20
. CAMPUZANO
las dreas y responsables de cada uno de los procesos para su ELECTRONICOS Verificacién Turistica (CORREOS ELECTRONICOS)
cumplimiento (Institucional).
La Institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de| i
2 : : ¢ . INTEGRACION DEL ACTUAL
Conflictos de interés formalmente establecido parz difundir v| COMITE DE ETICA Y DE ELABORACION DEL Direccion de Capacitacion, L S | P T ETe e
3 |evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se| 100% PREVENCION DE CONFLICTO [ PROGRAMA ANUAL DE 1112022 311212022 Fomento a la Calidad y AP UZANG (ACTAS DE COMITE)
" 2 S DE INTERES DE LA SECTUR TRABAJO 2022 Verificacién Turistica
cumplen con las reglas de integridad para el ejercicio de la CHIAPAS
funcion publica y sus lineamientos generales (Institucionat).
PRIMERA: AMBIENTE DE CONTROL
Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima
2 s z 2 . Direccién de Capacitacién,
4 oreanizaciona), << & identificanila Fieasiidel oporiinicac) 100% DIAGNOSTICOS ACTUALIZAGION.OF. 1112022 3111212022 Fomento a fa Calidad y JOSEALEREDOAGUILAR 34 (OFICIOS)
2 : ; it : ESTRUCTURAS CAMPUZANO
determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaltian sus| Verificacién Turistica
resultados {institucional).
La estructura organizacional define la autoridad )
o : i Direccién de Capacitacién,
al
s |respons bilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades S0 SRCANISHAMAS A R WA Fomento ala Gadad y JOSE ALFREDO AGUILAR 34 OFICIOS)
< = g ‘ - CAMPUZANO
entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalda, registra o Verificacién Turistica
contabiliza las transacciones de los procesos.
Los perfiles y descripciones de est @ n actualizado: i itacis
5 Y F ; < ACTUALIZACION DE Diesccion de|Capacitacidn; JOSE ALFREDO AGUILAR
6 |conforme a las funcicnes Y alineados a los procesos| 100% DIAGNOSTICOS ESTRUCTURAS 11112022 3111212022 Fomento a la Calidad y CAMPUZANO 34 (OFICIOS)
(institucional) Verificacién Turistica
El manual de organizacién y de procedimientos de las unidades|
administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a
7 |los objetivos y metas Institucionales y se actualizan con base en
sus atribuciones y responsabilidades establecidas en la
normatividad aplicable.
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar|
8 |el control interno (politicas y procedimientos), en cada ambito|




Se aplica la metodolog ia establecida en cumplimiento a las|
etapas para la Administracion de Riesgos, para su identificacién,
by G P .

o) valuacidon-at /. ui ue-incluva-l
Y

SEGUNDA: ADMINISTRACION DE
RIESGOS

peion; 7 y-seg -
factores de riesgo, estrategias para administrarlos y la
implementacion de acciones de control

10

Las actividades de Control Interno atienden y mitigan los
riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro|
de metas y objetivos Institucionales, y éstas son ejecutadas por!|
el servidor publico facultado conforme a la normatividad.

11

Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de
los responsables de los procesos que intervienen en la
Administracion de Riesgos.

Se instrumentan en los procesos acciones para identificar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcién, abusos y|
fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de|
los objetivos Institucionales.

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

13

Se seleccionan y desarrollan ac ades de control que ayudan
a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso,
considerando los controles manuales y/o automatizados con
base en el uso de TIC's.

14

Se encuentran claramente definidas las actividades de control|
en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas,
con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal.

15

Se tienen en operaci 6 n los instrumentos y mecanismos del
proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las
variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas
Institucionales.

16

Se tienen establecidos est & ndares de calidad, resultados,
servicios o desempefio en la ejecucion de los procesos.

80%

MANUAL DE ORGANIZACION
, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

ACTUALIZACION DE
ESTRUCTURAS

11112022

3111272022

Direccién de Capacitacion,
Fomento a la Calidad y
Verificacion Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

44 (Manual de
organizacién), 45 (Manual
de procedimientos)

17

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y]|
atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las
diversas instancias de fiscalizacidn, con la finalidad de evitar su
recurrencia.

138

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de
Control Interno determinadas, con prioridad en las de mayor]|
importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un
Programa de Trabajo de Control Interno para su seguimiento y
atencion.




19

Se eval U an y actualizan en los procesos las pol i ticas,
proced;
control.

ntos, acciones, mecanismos e instrumentos de

20

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma,
conforme a su dmbito de competencia.

Exist: \. en—los tividad d J

TERCERA: ACTIVIDADES DE
CONTROL

21

y—-—p P

desarrolladas mediante el uso de TIC's.

22

Se identifican y evaltan las necesidades de utilizar TIC's en las
operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnol 6 gicos que se
requieren.

23

En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se
cancelan oportunamente los accesos autorizados del personall
que causo baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's.

24

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la
Estrategia Digital Estatal en los procesos de gobernanza,|
organizacio n y de entrega, relacionados con la planeacién,
contratacién y administracion de bienes y servicios de TIC's y
con la seguridad de la informacién (Institucional TIC’s).

100%

REPORTES, RESGUARDOS
DE BIENES, PLAN
ESTRATEGICO DE TIC.

N/A

N/A

Direccion de Capacitacién,

Verificacion Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

71 (SISTEMAS
INFORMATICOS)

CUARTA: INFORMAR Y
COMUNICAR

25

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacién
relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada,
suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

26

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que la elaboraci 6 n de informes,
respecto del logro del plan estrat é gico, objetivos y metas|
Institucionales, cumplan con las pol i ticas,
criterios Institucionales establecidos.

80%

IMPULSAR A LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS

IMPULSAR A LOS
PRESTADORES DE
SERVICIOS A
CAPACITACIONES
CONSTANTES

111712022

311272022

Direccién de Capacitacién,
Fomento a la Calidad y
Verificacién Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

52 (OFICIOS)

27

Dentro del sistema de informaci 6 n se genera de manera
oportuna, suficiente y confiable, informacidn sobre el estado de
la situacion contable y programatico-presupuestal del proceso.

28

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos,
correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones de
Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como|
de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma.

29

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro,
analisis y atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias
{institucional).

PROTOCOLO DE ATENCION

DE QUEJAS Y DENUNCIAS

POR INCUMPLIMIENTO AL
CODIGO DE ETICA

N/A

NIA

N/A

Direccién de Capacitacién,
Fomento a la Calidad y
Verificacién Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

66 (PROTOCOLOS)

30

Se cuenta con un sistema de Informacid n que de manera
integral, oportuna y confiable permite a la alta direcci d n
realizar seguimientos y tomar decisiones {institucional}.

OFICIOS, SISTEMA SIAE,
TABLEROS DE CONTROL

N/A

NIA

N/A

Direccién de Capacitacion,
Fomento a la Calidad y
Verificacion Turistica

JOSE ALFREDO AGUILAR
CAMPUZANO

52 (OFICIOS), 71 (SISTEMA
INFORMATICOS)




QUINTA: SUPERVISION Y MEJORA
CONTINUA

Se realizan las acciones correctivas y preventivas que|
contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi|
como la supervision permanente de los cinco componentes de;
Control Interno.

31

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de|
cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de
32 |seguridad sobre Tecnologias de la Informacién, se utilizan para
retroalimentar a cada uno de los responsables y mejorar el
proceso.

Se llevan a cabo evaluaciones del Control Interno de los
procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la
33 |Administracion, Organo Interno de Control o de una instancia
independiente para determinar la suficiencia y efectividad de
los controles establecidos.

Autorizé e

| de Control ituci serdan dido por el propio organismo
ublico

_ | de Control ivos, seran i

por los duefios de los procesos|

Se revisara la existencia de los elementos de control por cada uno de los 5 procesos|
prioritarios que cuenta la matriz de criterios
Nota:

en caso que en el proceso prioritario exista a reas de oporunidades se deber3
enerarse una accion de mejora para atenderla

Lic. Sergio M:

Coordinador d¢/Zontrol Interno

Elaboré \ §
WK O
i
Mtra. Ana karina Zeceiia Villatoro
Enlace del SCIl




